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FIBRO Global Services: 
Für Bestleistungen in  
entscheidenden Bereichen
Der FIBRO Geschäftsbereich Normalien ist als Marktführer ein 
gefragter Partner des Werkzeug-, Formen- und Maschi-
nenbaus.  Denn höchste Präzision und Zuverlässigkeit in 
Verbindung mit hoher Verfügbarkeit, schnellen Lieferzeiten 
sowie einem hervorragenden Preis-/Leistungsverhältnis sind 
Entscheidungskriterien, die bei unseren Kunden in den 
internationalen Märkten höchste Priorität genießen. 
Mit FIBRO Global Services bieten wir Ihnen eine breite Palette 
an Dienstleistungen weit über das umfassende Normalien-
Angebot hinaus. Wir beraten Sie beim möglichst effizienten 
Einsatz der FIBRO Produkte und helfen bei der Auswahl der 
passenden Gasdruckfedern, Schieber- oder Führungsele-
mente. Wir vermitteln unser Wissen, wenn es um die richtige 
Beschichtung von Schneidwerkzeugen geht und unterstützen 
Sie bei der Konstruktion von Press-, Zieh- und Stanzwerk-
zeugen, Prototypwerkzeugen sowie bei maßgeschneiderten 
Sonderlösungen mit steuerbaren Gasdruckfedern und 
Geber-Nehmer-Systemen. Darüber hinaus stellen wir 
CAD-Daten in praktisch jedem gängigen Format direkt aus 
dem Internet oder per E-Mail zur Verfügung. 
Hinzu kommt die kontinuierliche Kommunikation, die unsere 
Kundenberater vor Ort mit Ihnen und Ihren Kunden pflegen. So 
wird auch der direkte Kontakt zu Auftragsabwicklung, 
Anwendungstechnik und Sales Support sichergestellt, der 
Ihnen  
zusätzlichen Mehrwert sichert. Alles in allem eine solide  
Basis, die unsere Kunden weltweit für Bestleistungen beim 
Bau von Werkzeugen, Formen und Maschinen nutzen.
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FIBRO Global Services: 
Geschäftsbereich Normalien

FIBRO Global Services:
Prozesse optimieren

Durch umfassende Prozessketten-
Kompetenz helfen wir unseren Kunden, 
Prozesse in entscheidenden Bereichen zu 
optimieren. Ob Bestellung via Katalog und 
Webshop oder elektronische Auftragsab-
wicklung, ob Produktionsunterstützung im 
synchronen bzw. getakteten Werkzeugbau 
oder PARTcommunity zum Download von 
CAD-Daten – FIBRO Global Services stehen 
weltweit und rund um die Uhr dafür bereit, 
Prozesse produktiver, effizienter und 
schneller zu gestalten. 

Hinzu kommen die Unterstützung der 
Konstruktion durch innovative Neuprodukte, 
ein Reparaturservice, der keine Grenzen 
kennt, die Unterstützung der Produktion 

durch Vormontage und Verschlauchung von 
Gasdruckfedern in Werkzeugen sowie die 
Möglichkeit zur Übernahme von Lohnar-
beiten. Damit Ihre Mitarbeiter den Umgang 
mit unseren Produkten perfekt beherrschen, 
bieten wir Ihnen im FIBRO Schulungscenter 
oder direkt vor Ort Schulungen zu den 
Themen Gasdruckfedern und Zubehör 
sowie Geber-Nehmer-Systemen an.

Aus über 50 Jahren Erfahrung wissen wir, 
dass die Maximierung der Produktions-
leistung, das Reduzieren von Stillstand-
zeiten und eine hohe operative Betriebs-
sicherheit das Zusammenspiel aller Kräfte 
erfordert. Auf unsere Leistungsfähigkeit 
können Sie bauen.



Normalien

Unser Produktsortiment aus über 40 000 
Artikeln erfüllt praktisch alle Anforderungen 
des Werkzeug-, Formen- und Maschi-
nenbaus. Es reicht von Säulengestellen und 
Führungselementen über Schrauben- und 
Gasdruckfedern bis hin zu Umformwerk-
stoffen, Gießharzen und weiteren Kompo-
nenten, die in der Werkzeugperipherie ihre 
Anwendung finden.

Sie alle sind im FIBRO Hauptkatalog auf 
über 1200 Seiten inklusive Daten und – wo 
erforderlich – Maßzeichnungen übersichtlich 
dargestellt. Um dem hohen Qualitätsan-
spruch unserer internationalen Kunden auch 
in diesem Fall zu entsprechen, steht ihnen 
der Katalog in 9 Sprachen zur Verfügung: in 
Deutsch, Englisch, Französisch, Italienisch, 
Spanisch, Polnisch, Tschechisch, Türkisch 
und Chinesisch.

Der FIBRO Katalog wird jährlich aktualisiert 
und ist jederzeit als Download abrufbar 
(www.fibro.de). Die Printausgabe in Form 
eines DIN A5 Buchs kann über unseren 
Außendienst, unsere Vertretungen sowie 
direkt über den FIBRO Vertrieb angefordert 
werden.

Schneller und einfacher  
abwickeln: 
eCommerce

Weltweit umfassend  
informieren: 
Der FIBRO Katalog

CAD-Daten einfach  
downloaden: 
FIBRO PARTcommunity

EDI (Electronic Data Interchange) 
Die elektronische Auftragsabwicklung macht 
Abläufe effizienter, verkürzt die Durchlauf-
zeiten, senkt damit den administrativen 
Aufwand und reduziert darüber hinaus 
Fehlerquellen. Die EDI-Anbindung ist 
unabhängig von Hard- und Software und 
steht weltweit allen FIBRO Kunden zur 
Verfügung. Gerne unterstützen wir Sie mit 
Rat und Tat bei der Umsetzung der 
elektronischen Auftragsabwicklung.

Normalien-Webshop  
Finden statt suchen heißt es im Normalien-
Webshop von FIBRO. Dies gilt nicht nur für 
die komfortable Bestellung der 
gewünschten Produkte aus dem rund 
40.000 Artikel umfassenden Webshop-
Angebot. Auch wichtige Informationen über 
Lagerverfügbarkeit, Ihre jeweils gültigen 
Artikelpreise, die Möglichkeit zur Artikel-
Umschlüsselung sowie Versandtermine sind 
hier jederzeit abrufbar.  
» www.normalien-webshop.de

 
Finden Sie mit 8 Klicks den für Sie 
passenden Keilschieber mit unserem neuen 
Auswahl-Assistenten:  
www.keilschieber.fibro.de

Im individuellen FIBRO Online Portal zum 
Download von CAD-Daten stehen 2D/3D 
CAD-Teile und -Baugruppen in allen 
gängigen CAD-Formaten zur Verfügung. 
Alles, was Sie zur Nutzung dieses komfor-
tablen Tools benötigen, ist Ihre einmalige 
Anmeldung mit einem eigenen Login.

Per Mausklick stehen dann jederzeit 3D 
Geometrien und 2D Ansichten, Daten 
konfigurierbarer Teile und ganzer 
Baugruppen je nach Wunsch zum direkten 
Download oder zum Versand per E-Mail 
bereit. Und weil auch hier Zeit kostbar ist, 
hilft bei Bedarf die schnelle Volltextsuche 
dabei, das gewünschte Teil im Handum-
drehen zu finden.

Wir sprechen Ihre Sprache

Normalien

Standard Parts

Eléments 
normalisés

Normalizzati

Elementos  
Normalizados

Części  
Znormalizowane

Normálie

Standart KalIp  
ElemanlarI

标准件



Reibungslos produzieren: 
Getakteter Werkzeugbau

Weltweit von Höchst-
leistungen profitieren:  
FIBRO Logistik

Auf Kompetenz vertrauen: 
Technischer Support

Bei der Fließfertigung (Flussprinzip) werden 
Maschinen und Anlagen entsprechend dem 
Produktionsfluss bzw. der technisch 
erforderlichen Arbeitsgangfolge angeordnet. 
Dazu bedarf es einer optimalen und 
ergonomischen Bereitstellung von Werk-
zeugen und Material für jeden einzelnen 
Arbeitsplatz. Dass dabei auch der Nach-
schub von Normalien wie am Schnürchen 
laufen muss, versteht sich von selbst.

FIBRO erfüllt die Voraussetzungen für die 
getaktete Fließfertigung optimal. Wir liefern 
exakt die bestellte Menge, zum 
gewünschten Zeitpunkt, in gewünschter 
Qualität, mit der erforderlichen Beschriftung, 
richtig kommissioniert und im passenden 
Logistikbehälter. Damit Liegezeiten im 
Werkzeugbau vermieden, Durchlaufzeiten 
minimiert, Materialbestände reduziert und 
nicht zuletzt die Transparenz im Fertigungs-
prozess optimiert werden können.

Das Herz der FIBRO Logistik ist das 3600 
Quadratmeter große Logistikzentrum in 
Hassmersheim/Germany. Praktisch alle 
Katalogartikel sind hier jederzeit vorrätig. 
Zusätzlich steht ein Viertel der Lagerfläche 
für kundenspezifische Teile zur Verfügung. 
Damit sämtliche Artikel zur richtigen Zeit am 
richtigen Ort sind, ist das Logistikzentrum 
mit einem vollautomatischen Hochregallager 
und modernster Fördertechnik ausgestattet. 
Unterstützt wird der reibungslose Waren-
fluss durch eine wegeoptimierte Kommissio-
nierung. 
Eine Versandsortieranlage mit Packplatzan-
bindung garantiert höchste Lieferbereit-
schaft bei Standard- und Sonderteilen. Und 
die Ein- und Auslagerung mittels Barcode-
erkennung und gleichzeitiger Bestands-
buchung sorgt für zusätzliches Tempo und 
Sicherheit. So können täglich 2300 Kommis-
sionierpositionen, 500 Paketdienst-
Sendungen, 70 Stückgut-Sendungen und 
5 Luftfracht-Sendungen auf den Weg 
gebracht und unseren Kunden terminge-
recht geliefert werden. 

Vormontage und Verschlauchung 
Wenn Sie es wünschen, sind unsere 
Monteure in kürzester Zeit direkt bei Ihnen 
vor Ort. Zum Beispiel um Gasdruckfedern-
Verbundsysteme, steuerbare Gasdruckfedern 
und Geber-Nehmer-Systeme fachgerecht in 
Ihre Fertigung zu integrieren. Dabei müssen 
Sie das benötigte Montagematerial wie 
Schläuche oder Armaturen weder ermitteln 
noch bestellen. Denn das bringt der 
Mitarbeiter in ausreichender Menge mit. Auch 
wenn es um gute Verbindungen geht, sind 
Sie mit uns auf der sicheren Seite: FIBRO 
fertigt Schläuche nach DIN 20066 durch 
bestens geschultes Personal.

Reparaturen 
Die FIBRO Mitarbeiter im Reparaturservice 
sind hervorragend ausgebildet und mit allem 
ausgestattet, was die Qualität erhöht und 
kürzeste Durchlaufzeiten sichert. Damit 
Reparaturen von pneumatischen und 
elektromechanischen Transportern, 
elektrischen Förderbändern, Gasdruck-
federn und Zubehör, steuerbaren Gasdruck-
federn und Geber-Nehmer-Systemen 
reibungslos funktionieren und Sie ebenso 
reibungslos fertigen können.



Wissen gewinnen: 
FIBRO Schulungen

Mit innovativen Ideen  
Neues schaffen: 
FIBRO Konstruktions- 
unterstützung

Beste Möglichkeiten nutzen: 
FIBRO Fertigung/ 
Lohnfertigung

Unsere Kunden sind voller neuer Ideen. Wir 
sind der richtige Partner, um diese Ideen 
schnell und punktgenau umzusetzen. Denn 
für die Techniker und Ingenieure von FIBRO 
gehört es zu den täglichen Herausforde-
rungen, aus Ideen und Anregungen der 
Kunden innovative Neuprodukte Marke 
FIBRO zu entwickeln und ihnen so die Wege 
für eigene Produktverbesserungen sowie 
Neuheiten zu ebnen.

Kompetente Beratung und Unterstützung 
sind uns wichtig. Haben Sie Fragen zu 
Produkten oder benötigen Sie Hilfe bei der 
Auslegung von Führungselementen oder 
Schiebern? Gibt es Probleme bei der 
Auswahl von Federn oder der Definition von 
Schneidspalten? Fragen Sie einfach die 
Mitarbeiter des FIBRO Produktmanage-
ments – sie stellen Ihnen ihr Know-how 
jederzeit gerne zur Verfügung.

So wurde das Produkt Wireless Pressure 
Monitoring mit einem Innnovationspreis in 
der Kategorie „Werkzeuge“ ausgezeichnet.

Unsere Fertigungsmöglichkeiten sind exakt 
auf die Herstellung hoch präziser Teile 
ausgelegt und stehen allen Kunden auch für 
die Lohnfertigung zur Verfügung. Denn bei 
FIBRO kommen für externe Aufträge ebenso 
ausschließlich Maschinen der namhaftesten 
Hersteller zum Einsatz. Neben Dreh-, 
Schleif- und Honmaschinen stehen für Sie 
mehrere Horizontal- und Vertikal-Bearbei-
tungszentren für die unterschiedlichsten 
Aufgaben bereit. 

Innovationsfähigkeit und Kreativität der 
Mitarbeiter sind im globalen Wettbewerb 
von höchster Bedeutung für den Unterneh-
menserfolg. Unternehmen, die international 
an der Spitze stehen, erreichen dies durch 
neue Ideen, Produkte und Dienstleistungen, 
durch Verkürzung von Produktions- und 
Lieferzeiten, flexible Logistik, schlagkräftiges 
Marketing, besseren Kundenservice.

Dafür brauchen sie hochqualifizierte 
Mitarbeiter. Menschen, die in der Lage sind, 
Herausforderungen mit modernen Methoden 
und neuesten Technologien zu meistern. 

Die Schulung von Kundenmitarbeitern hat 
bei uns traditionell einen hohen Stellenwert. 
Wir bieten Schulungen in den Produktbe-
reichen Gasdruckfedern, steuerbare 
Gasdruckfedern sowie Geber-Nehmer-
Systeme, bei uns im Hause FIBRO oder 
direkt beim Kunden vor Ort. Denn Wissen zu 
gewinnen bringt uns alle weiter: unsere 
Kunden – und uns selbst.



www.fibro.com

FIBRO Global Services:
service.normalien@fibro.de

Normalien

FIBRO GmbH DE  
August-Läpple-Weg 
74855 Hassmersheim 
T +49 6266 73-0 
F +49 6266 73 237 
info@fibro.de

FIBRO France Sarl FR  
26, avenue de l’Europe  
67300 Schiltigheim 
T +33 3 90 20 40 40  
F +33 3 88 81 08 29 
info@fibro.fr

FIBRO Inc. US  
139 Harrison Avenue 
Rockford, IL 61104 
T +1 815 2 29 13 00 
F +1 815 2 29 13 03 
info@fibroinc.com

FIBRO Asia Pte. Ltd. SG  
9, Changi South Street 3, #07-04 
Singapore 486361 
T +65 65 43 99 63  
F +65 65 43 99 62 
info@fibro-asia.com

FIBRO INDIA  IN  
PRECISION PRODUCTS PVT. LTD. 
Plot No: A-55, Phase II, Chakan Midc, 
Taluka Khed, Pune - 410 501 
T +91 21 35 33 88 00 
F +91 21 35 33 88 88 
info@fibro-india.com

FIBRO (Shanghai)  CN  
PRECISION PRODUCTS CO., LTD. 
1st Floor, Building 3, No. 253, Ai Du Road 
Pilot Free Trade Zone, Shanghai 200131 
T +86 21 60 83 15 96 
F +86 21 60 83 15 99 
info@fibro.cn

FIBRO KOREA Co., LTD. KR  
203-603, Bucheon Technopark Ssangyong 3  
397, Seokcheon-ro, Ojeong-gu,  
Bucheon-si, Gyeonggi-do 
T +82 032 624 0630  
F +82 032 624 0631  
fibro_korea@fibro.kr
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